Strategicka vizia, poslanie a ciele
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

Interny dokument

: ; ; ¢. 3/2018
COMING Pocet stran: 7 Ucinnost: 01.12.2018
Strategicka vizia, poslanie a ciele
Centra socialnych sluzieb - DOMINO
na roky 2018 - 2021
Umiestnenie vytlackov interného dokumentu Pocet
Kancelaria Statutarneho zastupcu 01
Kanceldria veducej Useku socidlno-zdravotnickeho a vychovy 01
Kancelaria veducej Useku ekonomicko-prevadzkového 01
Vstupna hala domova socialnych sluzieb 01
Vstupna hala dielni pracovnej vychovy 01
Vstupnd hala $pecializovaného zariadenia 01
Vypracoval: Posudil: Schvalil:
Meno Mgr. Antalova Mgr. Barborkovéa PaedDr. Laukova
Funkcia socialna pracovnicka | vedica Useku socialno- | Statutarny zastupca
zdravotnickeho a vychovy

Datum 25.11.2018 25.11.2018 25.11.2018
Podpis
Utinnost’ 01.12.2018




Clanok 1

Zakladné ustanovenia
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

1. Centrum socialnych sluzieb - DOMINO poskytuje socidlne sluzby v stilade so zdkonom ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov a VSeobecne
zavaznym nariadenim Trencianskeho samospravneho kraja ¢islo 2/2018 o poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb zriadenych Trencianskym
samospravnym krajom, ur€eni sumy uhrady za socidlne sluzby, spdsob ich urcenia

a platenia.

2. Interny dokument Strategické vizia, poslanie a ciele Centra socialnych sluzieb — DOMINO
je vypracovany a prijaty v ramci zabezpecenia vnttorného systému kvality poskytovanych

socialnych sluZzieb.

Clanok II

Poslanie
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

» Robte to, ¢o milujete. Milujte to, Co robite. A potom to pre Vis nebude prdaca. “
neznamy autor

Poslanim néasho zariadenia je poskytovat’ odborné a adresné socidlne sluzby obanom
so zdravotnym znevyhodnenim - det'om i dospelym s mentalnym, fyzickym, zmyslovym alebo
viacnasobnym, pridruzenym znevyhodnenim a s poruchou autistického spektra. Pri napliiiani
nasho poslania uplatiiujeme principy etického pristupu, dbame na zabezpecenie ochrany
zdkladnych Tudskych prav aslobdd vsetkych prijimatelov socidlnej sluzby. Kazdého
prijimatela socidlnej sluzby vnimame ako jedine¢ni bytost so svojimi potrebami,
poziadavkami, predstavami isnami, ktoré sa snazime napifiat v ramci moznosti nasho
zariadenia av sulade s platnou legislativou ako sucast’ socialnej politiky Trencianskeho

samospravneho kraja.



Clanok 11
Vizia
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

wKed’ citime lasku a laskavost’ voéi druhym, nielenZe sa vd’aka tomu citia milovani a je o
nich postarané, ale pomdha to aj nam, rozvija to nase vnutorné §t’astie a pokoj.

Dalajlama
Nasou viziou je byt modernym zariadenim, ktoré si I'udia pre svoj Zivot a zZivot svojich
blizkych zvolia pre odborny pristup kvalifikovanych zamestnancov, ktori 'udskym pristupom,

vytvaranim prostredia a atmosféry plnej dovery, pokoja, bezpeéia a vzajomného re$pektu

pripominaju rodinu.

Clanok 1V

Hodnoty
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

» Byt milym nikdy nie je zbytocné. “
neznamy autor

Zalezi ndm na dobrom mene zariadenia a najmé na dovere prijimatel'ov socialnej sluzby,
apreto poskytovanie socialnych sluzieb nasim zariadenim stoji na pilieroch ochrany,
dostojnosti, empatie, slusnosti a vzajomnej Ucty, s maximalnou mierou podpory samostatnosti,

sebarealizacie, spolurozhodovania a spoluzodpovednosti prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Clanok V



Strategicky ciel’
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

Hlavnym, strategickym cielom naSho zariadenia je zabezpeCovanie spokojnosti
prijimatel'ov socialnej sluzby aich rodinnych prislusnikov s poskytovanymi socialnymi
sluzbami v naSom zariadeni, s rozvojom réznorodych socialnych sluzieb a modernizaciou
exitujucich socidlnych sluzieb, kvalitnou odbornou pracou vsetkych zamestnancov zariadenia,
ktori plne respektuji individualne potreby prijimatel'ov socialnej sluzby a zaroven su im

napomocni v dosahovani ¢o najvyssej miere sebestacnosti.

Clanok VI

Ciastkové ciele
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

Ciastkové ciele smerujiice k napliianiu strategického ciel'a nasho zariadenia sme
stanovili na obdobie troch rokov. Ich dosahovanie vyhodnocujeme priebezne, komplexne po
uplynuti stanoveného obdobia. Pisomné komplexné vyhodnotenie plnenia cielov po uplynuti
stanoveného obdobia bude tvorit’ prilohu tohto interného dokumentu.

Ciastkové ciele vychadzaju z0 schvalenych Néarodnych priorit
rozvoja socialnych sluzieb v SR, z koncepcie rozvoja socialnych sluzieb Trenc¢ianskeho kraja

a zo samotnych potrieb a poziadaviek nasho zariadenia.



Ciel’

Sposob dosahovania ciel’a

Casova
perspektiva
naplnenia ciel’a

a) oblast’ poskytovania socialnych sluZieb

1. Implementovat’ podmienky kvality do praktickych
¢innosti zariadenia

11

1.2

1.3

obozndmenim zamestnancov s obsahom a cielmi Standardov
kvality a dbanim na ich aplikovanie v praxi
uplathovanim  partnerského a  individudlneho
k prijimatel'om socialnej sluzby

sledovanim najnovsich trendov v oblasti socialnych ¢innosti a ich
aplikovanim na podmienky ndsho zariadenia

pristupu

2018 — 2021

2. Vypracovat’ stratégiu pre ziskanie potencialnych
prijimatelov socialnej sluzby v Specializovanom
zariadeni

2.1

2.2

zverejnenim  podrobnej$ich  informacii 0 poskytovanych
socialnych sluzbach v $pecializovanom zariadeni na webovej
stranke naSho zariadenia

vytvorenim pisomného manudlu pre zaujemcov o socialnu sluzbu
Vv Specializovanom zariadeni

2018 — 2021

3. Zabezpecit’ novy druh socidlnej sluzby
Vv Specializovanom zariadeni poskytovany
ambulantnou formou pre mladych l'udi s poruchou

autistického spektra po ukon¢eni povinnej Skolskej
dochédzky

3.1

3.2

3.3

realizaciou stretnuti  so 0 socialnu  sluzbu
v prirodzenom prostredi

realizaciou stretnuti zaujemcov, ich rodinnych prislusnikov alebo
opatrovnikov v $pecializovanom zariadeni

vytvorenim prostredia zodpovedajlceho individualnym potrebam

zaujemcov

zaujemcami

2018 — 2021

4. Vypracovat’ postupy, pravidla a podmienky
dodrziavania zakladnych Pudskych prav a slob6d

4.1

4.2

4.3

4.4

vypracovanim internej smernice o uréeni postupov, pravidiel a
operativnych opatreni na predchadzanie porusovania zakladnych
Pudskych prav a slobdd prijimatela socidlnej sluzby a
prostriedkov telesného a netelesného obmedzovania v naSom
zariadeni

vypracovanim interného dokumentu o ochrane prav a slobéd
prijimatel'ov socidlnej sluzby v naSom zariadeni

vypracovanim interného dokumentu o pravach a slobodach
prijimatelov  socidlnych sluzieb — vizualizovanou, [lahko
¢itateI'nou formou

vypracovanim interného dokumentu — doméaceho poriadku
Vv podmienkach nasho zariadenia — vizualizovanou, lahko
¢itate'nou formou

2018 - 2021




. Vypracovat’ a zaviest’ do praxe jednotlivé metodickeé
prirucky odbornych procesov

5.1

5.2

5.3

vypracovanim internej metodiky o0 adaptanom procese
prijimatel’a socialnej sluzby v naSom zariadeni

vypracovanim internej metodiky o individualnom planovani
poskytovania socialnej sluzby v naSom zariadeni

vypracovanim interného dokumentu — domaceho poriadku
Vv podmienkach nasho zariadenia

2018 - 2021

. Skvalitnit’ proces individualneho planovania

6.1

6.2

6.3

zintenzivnenim spoluprace
individualneho planovania
zintenzivnenim kontroly administracie individualnych planov
klicovymi pracovnikmi

spoloénym stanovenim individualnych cielov, ktoré rozvijaju
potencial prijimatelov socialnej sluzby a podporujd ich
sebarealizaciu

jednotlivych timov v procese

2018 - 2021

. Rozvijat’ pracovné zruénosti a podporovat’
samostatnost’ prijimatel’ov socidlnej sluzby

7.1

zapajanim prijimatel'ov socidlnej sluzby do pracovnej ¢innosti a
vedenim ich K osvojovaniu si alebo udrziavaniu si Grovne uz
nadobudnutych sebaobsluznych ikonov a pracovnych navykov

2018 - 2021

. Viest’ prijimatel’ov socidlnej sluzby k zucastiiovaniu
sa na organizovani ich Zivota v zariadeni a k
slobodnému spolurozhodovaniu

8.1

8.2

8.3

realizovanim pravidelnych skupinovych stretnuti/rozhovorov
S prijimatel'mi socialnej sluzby (komunitné stretnutia)
realizovanim stretnuti so zastupcami prijimatelov socidlnej
sluzby

aktivizovanim  prijimatelov  socialnej sluzby k vyuzitiu
podnetovych schranok v nasom zariadeni na pisomné vyjadrenie
podnetov, navrhov a pripomienok

2018 - 2021

. Podporovat’ spolupracu s rodinnymi prisluSnikmi pri
napiiiani osobnych ciePov prijimatelov socidlnej
sluzby a poslania zariadenia

9.1

9.2

9.3

realizovanim rozhovorov
prislusnikmi

realizovanim stretnuti s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov
socialnej sluzby naplanovanych pri réznych prileZitostiach
(neformalne stretnutia)

aktivizovanim rodinnych prislusnikov k vyuzitiu podnetovych
schranok v naSom zariadeni na pisomné vyjadrenie

individualnych s rodinnymi

2018 - 2021




Ciel’

Sposob dosahovania ciel’a

Casova
perspektiva
naplnenia ciel’a

b) oblast’ Pudskych zdrojov

1.1 vytvaranim adekvatnych podmienok na jednotlivych Usekoch
riadenia nasho zariadenia, ktoré smeruji k implementécii
standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb do praxe
1. Implementovat §tandardy kvality a dosahovat’ &o 1.2 _ehmmovam_m vzniknutych c,hyb a pedostatkov a zabezpecenim
. . , ich prevencie pred opakovanym vznikom
najlepsie vysledky v ich plneni 1.3 presnym a jasnym uréenim zodpovednosti a pravomoci 2018 - 2021
zamestnancov na jednotlivych poziciach
14 realizovanim stretnuti so zamestnancami za uc¢elom uplatiiovania
Standardov kvality pri praci prijimatel'om socidlnej sluzby
15 motivovanim zamestnancov k lep§im vykonom a ku kvalitnejSej
praci
2. Udrzat odbornt troveii vedomosti a zru¢nosti 2.1 planovanim vzdelavacich aktivit zamestnancov 2018 - 2021
vSetkych zamestnancov
e i 3.1 prijatim zamestnancov s adekvatnym odbornym vzdelanim
3. Zabezpecit’ dostatok odbornych zamestnancov a kvalitnymi osobnostnymi vlastnostami pre pracu s prijimatel'mi 2018 - 2021
socialnej sluzby v naSom zariadeni
4. Vvtvarat pracovné prostredie podporuitice vzaiomnyv | 41 reflektovanim na pracovné potreby zamestnancov
y P P pocporu) J y 4.2 planovanim a realizovanim stretnuti vSetkych zamestnancov so 2018 - 2021

reSpekt, partnerstvo, zodpovednost’ a motivaciu

supervizorom




Ciel’

Sposob dosahovania ciel’a

Casova
perspektiva
naplnenia ciel’a

C) oblast’ ekonomickd a investicnd

1. Efektivne nakladat’ s dostupnymi materidlnymi,
finanénymi ako i personalnymi zdrojmi

1.1

1.2

analyzovanim naSho zariadenia za predchadzajuce
obdobie

planovanim investicii  smerujucich  k humanizacii
a debarierizacii prostredia zariadenia, azaroven k
zvySeniu spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb
a zlepSeniu kvality ich zivota v naSom zariadeni

2018 — 2021

2. Zabezpecit’ rekonstrukciu a debarierizaciu interiéru
budovy (vo vlastnictve Trencianskeho
samospravneho kraja)

2.1

2.2

zacatim rekonstrukénych prac (v spolupraci so stavebnou firmou)
nevyhovujlcich priestorov budovy na priestory vhodné pre
poskytovanie socialnej sluzby ambulantnou formou pre cielova
skupinu $pecializovaného zariadenia — mladych I'udi s poruchou
autistického spektra

dohliadanim nad rekons$trukénymi pracami z hl'adiska odborného
— viazuceho sa na poznanie veobecnych potrieb 'udi s poruchou
autistického spektra (v zmysle vyberu vhodnych materialov,
farieb v interiéri a exteriéri budovy)

2018 — 2021

3. Vybudovat’ pocitovy chodnik v zdhrade

Specializovaného zariadenia

3.1

3.2

3.2

zrealizovanim prieskumu trhu dodavatel'skych firiem
zaoberajlcich sa zéhradnou architektirou a vyberom
profesionalneho dodavatela
zabezpecenim  financovania
chodnika

realizaciou vystavby pocitového chodnika v spolupréaci
S profesiondlnym dodavatel'om

vystavby  pocitového

2018 — 2021




